POLITICA DESARROLLO SOSTENIBLE
DRIVER SERVICES - AUTOCENTROS

NUESTRA RAZON DE SER
OPENING SUSTAINABLE MOBILITY TO ALL

“ Porque la movilidad es esencial para todos; emprendemos
para que todos seamos moviles de manera sostenible.”

Pensamos que el automovil es y seguird siendo el medio ideal para los desplazamientos
individuales. Pero este automovil serd diferente y sus usos también cambiardn. Si hoy es la
principal solucidn que permite asegurar los desplazamientos cotidianos de la gran
mayoria, manana serd una solucidn mds entre muchas otras.

Queremos, gracias a los servicios de equipamiento y revisidon siempre adaptados y
actualizados, hacer accesibles las nuevas tecnologias en torno al automaévil y actuar
para prolongar la vida de los vehiculos actuales con el fin de hacerlos mds seguros y mds
rentables, mds respetuosos con las personas y el medioambiente y por Ultimo mds
sostenibles. De esta forma, queremos permitir a cada automovilista el acceso a todos los
usos posibles en torno al automovil, bien sea en propiedad, en alquiler, en modo
compartido, en renting, para uso diario y para situaciones especiales. Finalmente
queremos aportar soluciones alternativas a cada automovilista para acompanarlo sea
cual sea sus necesidades de movilidad.

Es lo que llamamos la “Transicién automovilista” que nos lleva a comprometernos en una
trayectoria hacia la neutralidad carbono. Es nuestra misidén y compromiso sostenible.

Esta se inscribe dentro de nuestra razén de ser y se declina en los siguientes objetivos,
alineados con los objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS) que constituyen una
guia en nuestros comportamientos. Su cumplimiento estd expresamente impulsado por
nuestros directivos y concierne a todas las personas que trabajan en nuestra empresa
incluyendo las diferentes partes implicadas.
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i ACCION POR LA SEGURIDAD, LA SALUD Y EL BIENESTAR

- Desarrollando y proponiendo productos y servicios para reforzar la seguridad y la salud de nuestros clientes en
su movilidad
Desarrollando servicios y productos para reducir la contaminacién del aire y limitar la emisién de particulas finas
Promoviendo el desarrollo y el bienestar de todos nuestros colaboradores
Promoviendo nuestra politica de seguridad, salud y bienestar que respete los principios generales de prevenciéon
Actuando para prevenir las situaciones de emergencia y la contaminaciéon ambiental, mejorando continuamente la
capacidad de respuesta

1 U REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Porque creemos que la movilidad es mds que una necesidad, es un derecho natural del hombre, vital, que nos permite ejercer

nuestra libertad y crear lazos entre nosotros, nos movilizamos para hacer accesible la movilidad sostenible a la gran mayoria.

- Desarrollando soluciones (productos, servicios, acompanamiento, acogida) para los colectivos mds vulnerables y precarios

- Desarrollando ofertas de productos de segunda mano, de ocasién y de reutilizacion. Proponiendo precios accesibles a la
gran mayoria en una seleccién de productos de seguridad y de primera necesidad
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Para responder a estos objetivos ponemos en marcha los
principios de gestion que se indican a continuacién:

e Nos comprometemos a cumplir los requisitos legales y la normativa aplicable a
todas las dreas de la empresa.

e Nos comprometemos a respetar y aplicar los principios fundamentales de los
derechos humanos definidos por la declaracién universal de los derechos
humanos de 1948, por la Organizacion Internacional del Trabajo, el pacto mundial
y el Consejo de los Derechos Humanos de Naciones Unidas de 2011

e La mejora continua estd presente en todos nuestros procesos, desarrollando
acciones correctivas y preventivas para evitar la generacion de problemas
internos y externos

e Apostamos por la mejora de las competencias profesionales y personales a fravés
de formacion, informacion y participacion de los colaboradores
Integramos el Desarrollo Sostenible en nuestros procesos de decision e inversiones
Medimos nuestro rendimiento con indicadores de Desarrollo Sostenible
Medimos el desempeno del sistema de gestion e informamos regularmente sobre
nuestros progresos y los resultados de nuestras acciones en materia de
sostenibilidad

e Informamos periddicamente de nuestros progresos y de los resultados de nuestras
acciones en materia de Desarrollo Sostenible

e Nuestro modo de trabajo implica el cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios

e Sensibilizamos y acompanamos a nuestros clientes hacia un comportamiento mds
responsable y respetuoso con el medio ambiente y la sociedad y hacia una
dindmica de transicion automovilista

Simon Valin,
Director General Norauto Espana
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